ПАСПОРТ УСЛУГИ 

 Составление и предоставление потребителю актов о неучтенном потреблении электроэнергии. 

Круг заявителей: юридические и физические лица.

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания: оплата не предусмотрена.

Условия оказания услуг (процесса): энергопринимающие устройства, подключенные к сетям ОАО «Орелоблэнерго», в отношении которых ведется неучтенное потребление электроэнергии.

Результата оказания услуги (процесса): определение объема неучтенного потребления электроэнергии.

Общий срок оказания услуги (процесса): не позднее 3 рабочих дней.

Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	№
	Этап
	Содержание/Условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1
	Выявление факта безучетного или бездоговорного потребления электроэнергии
	Составление по факту выявленного безучетного или бездоговорного потребления электрической энергии акта о неучтенном потреблении электроэнергии. Подписание составленного акта.
	Акт о неучтенном потреблении электрической энергии
	В момент выявления факта безучетного или бездоговорного потребления
	п.192 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012  №442

	2
	Сбор и определение необходимой информации для расчета акта
	Определение сечения питающего кабеля, определение номинала вводного коммутационного аппарата, проведение замера нагрузки, проверка фактически включенных электроприемников на момент выявления  неучтенного пользования электроэнергией.
	Очно (непосредственно в электроустановке потребителя).
	На момент составления акта.
	п.193 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012  №442

	3
	Расчет акта
	Расчет объема безучетного или бездоговорного потребления электрической энергии.
	Расчет объема неучтенного потребления электрической энергии
	В течение 2 рабочих дней со дня составления акта 
	п.194 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012  №442

	4
	Направление документов
	Передача расчета объема безучетного потребления электрической энергии вместе с актом о неучтенном потреблении электроэнергии гарантирующему поставщику, обслуживающему потребителя.


	Сопроводительное письмо
	Не позднее 3 рабочих дней с даты  составления акта
	п.192 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012  №442

	5
	Предъявление счета на оплату
	Оформление счета для оплаты стоимости электрической энергии в объеме бездоговорного потребления. Направление счета вместе c актом о неучтенном потреблении электрической энергии лицу, осуществившему бездоговорное потребление, способом, позволяющим подтвердить факт получения. 
	Счет на оплату
	Не позднее 3 рабочих дней с даты  составления акта
	п.196 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012  №442

	6
	Введение полного ограничения режима потребления при выявлении факта бездоговорного пользования электрической энергией
	При наличии технической возможности введения полного ограничения режима потребления, отсутствие последствий социального характера, отсутствие ущемления прав третьих лиц, производится отключение электроустановки потребителя.
	Очно (непосредственно в электроустановке потребителя)
	Незамедлительно
	п.121 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденных ПП РФ от 04.05.2012  №442


Контактная информация для направления обращения: отдел по транспорту электроэнергии ОАО «Орелоблэнерго», тел. 73-50-12.

